CAC DIEU KIEN BAO HIEM CHUNG
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tU ngay 1. thang hai 2025

CAC PIEU KIEN BAO HIEM CHUNG CHO BAO HIEM CAN THIET
VA KHAN CAP VGI NGUGI NUGC NGOAI
(VPP/860-14)

biéu 1. Loi gidi thiéu

1.

Quyén Igi va nghia vu ctia ngudi tham gia bao hiém nay dugc diéu
chinh bdi phép luat cia Cong hoa Séc, dac biét la cac quy dinh cta
b luat s6 326/1999 Sb., vé cu trd cia ngudi nudc ngoai trén lanh
thé Cong hoa Séc, da dugc stra di, bo luat s6. 89/2012 Sb., BS luat
dan sy stra d6i, cac diéu khoan va diéu kién bao hiém nay dugc néu
trong hgp déng bao hiém hodc thda thuén trong hgp déng

Cac bén thda thuén trong hgp ddng gém bén mua bao hiém va
bén bao hiém:

MAXIMA pojistovna, a. s., ¢b tru s& tai Italska 1583/24, Praha 2,
120 00, ICO: 61328464, dang ky tai toa an thuang mai thanh phé
Praha, phan B, phu luc 3314 (sau day chi la ,bén bao hiém").

Bao hiém dugc thda thuan cho nhiing thiét hai.

Bao hi€ém ap dung cho t4t ca cac loai hinh luu trd dugc phap luat
quy dinh, ngoai tri nhitng trudng hdp cé nhan phai tham gia bao
hi€ém y t& cong cdng theo quy ché riéng.

Bao hiém nay dap Ung cac diéu kién dugc thiét 1ap bdi Dao luat
s8. 326/1999 Coll., vé viéc cu trd ctia ngudi nudc ngoai trén lanh
thé Cong hoa Séc, da dugc stra d6i d€ dugc cham soc stic khde can
thiét va khan cap.

Diéu 2. Giai thich cac thuat ngir

1.

Bén mua bao hiém |3 bén da ky két hgp déng véi bén bao hiém
va c6 nghia vu déng phi bao hiém.

Ngusi dugc bao hiém 13 c& nhan khéng phai cdng dan nudc
Coéng Hoa Sécdugc thanh toan cho bao hiém stic khoe, cu trd trén
Ianh thé Séc vai gidy phép hgp 18, ¢ hiéu luc theo qui ché cla
phép luat Séc.

Ngudi hudng quyeén Igi 12 ngudi do hdu qua cda sy kién bao hiém
dugc hudng quyén Igi do cd nhiing chi phi phat sinh ré rang ma
viéc chi trd la d6i tugng dugc hudng quyén Igi bao hiém.

Su kién dugc bao hiém |a sy kién ngau nhién dugc qui dinh trong
muc IV cla cac diéu khoan nay, c6 lién quan dén quyén Igi cung
c&p quyén Igi bao hiém cua bén bao hiém.

Mét su kién dudc bao hiém 13 sy kién dugc bao hiém tU bao
hi€ém ctia ngudi dugc bao hiém phat sinh ra tir mét nguyén nhan va
bao gém tat ca cac sy kién va hau qua ctia n6é c6 méi lién hé nhan
qua, thai gian hodc maéi lién hé khac.

Bao hiém rui ro dugc hi€u nhu nguyén nhan gay ra thuong tich,
bénh tit hodc tir vong dét ngdt cla ngudi dugc bao hiém, trir
nhtng nguyén nhan va trudng hgp dugc néu ré trong phan loai
trit bao hiém.

Bénh dot ngot la khi tinh trang siic khde cla ngudi dugc bao
hi€m giam sat dét ngdt, khdng ludng trudce dudc, xay ra trong thdi
gian bao hiém c6 hiéu luc, khdng phu thudc vao y mudén clia ngudi
dudc bao hiém, ddi hoi phai cung cap dich vu y té& can thiét va khan
cép ké ca viéc cung cdp nhiing gi sdn co.

Cham séc sirc khée can thiét 1a viéc khdm bénh, chan doan, diéu
tri tinh trang stic khde dot xudt (cap tinh) ma theo quan diém y té&
thi viéc cham séc slic khoe phai dugc cung cdp ngay hoac trong
thai gian s6m nhat.

Cham séc siic khée khan cap la viéc kham bénh, chan doan, diéu
tri cac tinh trang sic khoe dot xuat (cap tinh) lién quan dén kha
nadng suy gidm cac cd quan quan trong trong cc thé va céc tinh
trang lién quan ma theo quan diém y t& , su cham tré c6 thé tén
hai nghiém trong dén stc khée hodc dan dén ti vong.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

POJISTOVNA

Tai nan, theo muc dich clia hgp déng nay dugc hiéu la hanh déng
vO Y, dot ngdt va bat ngd cua cac luc bén ngoai hodc luc clia ban
than , déc lap vai y chi clia ngudi dugc bao hi€ém, gay thiét hai vé
stic khoe hoac ti vong cta ngudi dugc bao hiém.

H6i huong |a viéc van chuyén dén nudc ma ngudi dugc bao hiém
c6 gidy phép théng hanh hodc dén nudc ma ngudi dugc bao hiém
cé gidy phép cu tri. b6 la:

a) viéc hdi huong ngudi dugc bao hiém bi bénh, néu cé thé, xét tir
go6c dé y t€, do mét cong ty hé trg t8 chic sau khi dugc cong
ty bao hi€ém chap thuén. Trong trudng hgp tinh trang stic khde
clia ngudi dugc bao hiém yéu cau, cong ty bao hi€m ciing ¢
thé& quyét dinh thanh toan chi phi cho nhan vién y té can thiét,
viéc van chuyén hai ¢t ctia ngudi dugc bao hi€ém da tir vong do
mét cong ty ho trg t6 chirc sau khi dugc cdng ty bao hiém chap
thuan

o
=

Chirng tir bao hiém y t& 13 chiing tir dugc cap cho ngudi dugc bao
hiém khi ky hgp déng bao hiém dé chitng minh sy tén tai va pham
vi bdo hiém.
Cong ty hé trg 13 bén thit ba dugc ghi trong hgp ddng bao hiém,
dya trén hgp déng véi bén bao hiém cung cap dich vu hé trg cho
ngudi dugc bao hiém trong pham vi téng dai, theo cac qui dinh chi
ti€t ghi trong hgp déng bao hiém va cac diéu kién bao hiém. Viéc
két nGi vdi cdng ty ho trg dugc ghi trong hgp déng va trong chiing
tlr bdo hiém.

Qua canh 134 viéc van chuyén ngudi dugc bao hiém néu ddm bao

dong thai cac diéu kién sau:

a) bat dau (hay két thuc) trén lanh thé nudc Codng Hoa Séc va
huéng dén (hoac tr) nudc ma ngudi dugc bao hiém la cdng dan
hodc cé gidy phép cu tru,

b) trong trudng hap van chuyén dudng bd bao gébm hanh trinh di
théng qua cac nudc khac dén hoac tir nuéc theo diém a) (nudc
qua canh) khong qua 24 gig,

¢) dudc chiting minh bang gidy t& c6 lién quan hodc chiing tir mua
nhien liéu.

Khu vuc Schengen 13 khu vuc cac nudc ky két thoa thuan Schen-

gen.

Thé thao chuyén nghiép |a hoat dong thé thao dugc thuc hién

trén cd s& hgp déng véi mdn thé thao hodc vai té chirc khac hodc

hoat déng thé thao mang lai Igi nhuan cho ban than.

Diéu 3. PG6i tugng bao hiém

1.

Déi tugng clia bao hiém la viéc thanh toan cac chi phi cham séc
stic khoe can thiét va khan cdp ma ngudi dugc bao hiém phai trai
qua tai mot ca sd y té & Cong hoa Séc hoac, néu cob thoa thuan
trong hgp déng bao hiém, & cac nuéc thude khu vuc Schengen
hoac & cac nudc qua canh do tai nan hodc bénh tat bat ngd xay ra
trong thdi gian bao hiém trong thai gian ngudi dugc bao hiém luu
tra trén 1anh thd Cong hoa Séc hodc, néu cé thoa thuan trong hgp
déng bao hiém, tai cac nudc thudc khu vuc Schengen hoac & cac
nudc qua canh. DGi tugng clia bao hiém cling 1a viéc thanh toan
chi phi hdi huong ngudi dugc bao hiém bi bénh, bi thuong hoéc
da chét theo cac diéu kién quy dinh tai biéu 2.

Trong trudng hgp xay ra sy kién bao hiém, ngusi dugc bao hiém
c6 nghia vu lién hé vai cong ty hé trg clia cdng ty bao hiém va lam
theo huéng dan ctia cong ty do cling nhu huéng dan ctia cong ty
bao hiém.

Diéu 4. Su kién dugc bao hiém va phat sinh thiét hai

1.

Trong thd&i han bdo hiém va trong Ianh thd dugc bao hiém nay, néu
can thiét va cham soc stic khoe khan cép, viéc héi huang ngudi
dugc bdo hiém theo céc diéu kién quy dinh tai diém 11 Diéu 2.

General Insurance Terms and Conditions for the MaxMedical Necessary and Urgent Health Care Insurance for Foreigners

MAXIMA



2.

Chi phi chdm séc stic khde can thiét va khan cap phai hgp ly va can
thiét, dugc chi tiéu mot cach ré rang va c6 muc dich khi cung cap
dich vu d6 cho ngudi dugc bao hiém tai mot co sdy t€ 6 Cong hoa
Séc hodc, néu thoda thuan trong hgp ddng bao hiém, & nudc qua
canh hodc & mot nudc thudc khu vuc Schengen trong thai han bao
hi€m do su kién dugc bao hiém, cling nhu cac chi phi hdi huong
can thiét tr Céng Hoa Séc hodc, néu dugc thda thuan trong hop
déng bao hiém, tir khu vuc Schengen hodc tir nudc qua canh

Céng ty bao hiém thudng thanh toan tryuc ti€p cac chi phi nay cho

co sd y té€ cung cap dich vu cham séc y té€ tai Cong hoa Séc, dua

trén hoa don dugc phat hanh theo quy dinh phap luat hién hanh.

Cham séc y té can thiét va khan cdp bao gom:

a) viéc kiém tra can thiét dé€ xac dinh quy trinh chan doan va diéu
tri,

b) bién phap x{ ly can thiét,

¢) viéc nhap vién can thiét ctia ngudi dugc bao hiém trong phong
nhiéu giudng v4i trang thiét bj tiéu chuén,

d) két qua hoat déng can thiét, bao gém ca cac chi phi can thiét
lién quan;

e) thiét biy té va thudc dugc st dung hop ly,

f) van chuyén can thiét vé mat y té ngudi dugc bao hiém bang
phuong tién van chuyén y té tir ngi xay ra sy kién bao hiém dén
€3 s3 y t&€ gan nhat hoac van chuyén ngudi dugc bao hiém dén
G s8 y t€ gan nhat co thé cung cdp dich vu cham séc y té can
thiét;

g) viéc diéu tri khan cap don gian dau tién d&i véi rang clia ngudi
dugc bao hiém (bao gébm ca kha nang nhé rang) nham loai bd
con dau cdp tinh hodc diéu tri hau qua cia mét vu tai nan.

Piéu 5. Thanh toan bao hiém

1.

Gidi han trén cla quyén Igi bao hiém dugc xac dinh béng quyén Igi
bao hiém ghi trong hgp déng.

Trong hop ddng béo hiém cling qui dinh giGi han cho mét phan chi
phi héi huong cho ngudi dugc bao hiém theo diém 11 tai Diéu 2.

Trong hgp déng bao hiém con qui dinh gidi han quyén Igi bao hi-
erm cho t4t ca cac sy kién bao hi€m trong suét thdi gian bao hiém.

Bén bao hiém thanh toan quyén Igi bao hiém theo qui dinh & diém
3 tai Diéu 4.

Bén bao hi€ém cung cdp cho nhiing ngudi du diéu kién bao hiém
dé diéu tri tai Cong Hoa Séc bang tién korun, trir khi c6 thoa thuén
khac.

Trong trudng hgp xay ra su kién bao hiém trong qua trinh qua
canh ho3c trong thdi gian luu tra trong lanh thé ctia nudc thudce
khu vic Schengen, bén mua bao hi€ém cé nghia vu (trir trudng hgp
bénh tat hoac thuong tich de doa tinh mang) phai bédo cdo ngay
V& tai nan hodc bénh tat cho céng ty hé trg clia cdng ty bao hiém
, diéu nay sé dam bao dich vu cham séc y té can thiét va thudng
hoan tra tryc ti€p cho nha cung cép dich vu chdm soc nay

Néu ngudi dugc bdo hiém khéng tién hanh theo doan trudc ma
khong cé ly do nghiém trong trong trudng hdp xay ra su kién dugc
bao hi€ém trong qua trinh quéa canh hodc trong thdi gian luu trd
trong lanh thé cua nudc thudce khu vuc Schengen va ty minh thanh
toan chi phi cham soc stic khde dugce cung cép cho nha cung cép,
cbng ty bao hiém sé& chi trd cac chi phi chdm s6c can thiét va khan
cdp dé trong muc chi phi hgp ly cho viéc cham soc stc khoe nay
tai Cong hoa Séc . Trong trudng hap d6, cong ty bao hiém sé thanh
toan tién boi thudng bang déng korun, d€ chuyén déi ngoai té, ty
gia héi doai sé dugc sir dung theo ty gia trung binh cuda loai tién
lién quan dugc Ngan hang nha nudc cong bé vao ngay xay ra tai
nan hoac ngay bi ém.

Viéc thanh todn bao hiém phai dugc thanh toan trong vong 15
ngay sau khi két thuc cudc diéu tra can thiét dé€ xac dinh sy ton tai
va pham vi nghia vu thuc hién clia ngudi bao hiém. Viéc diéu tra
két thuc ngay sau khi bén bao hiém théng béao két qua cho ngudi
da thuc hién quyén hudng quyén Igi bao hiém.

Bén bao hiém thanh toan cac chi phi chdm séc stc khoé can thiét
va khan cdp cho co sd y t& ngudi dugc bao hiém hodc ngudi khéac
da chitng minh dudc cac chi phi nay & Cong hoa Séc trong pham
vi va sé tién tuong ¢ng vdi khodn thanh toén cham soc nay tu bao
hiém y t& cong céng.

10. N&u ngudi dugc bao hi€ém da tryc ti€p thanh toan cac chi phi cham

1.

soc stic khoé tai Cong hoa Séc, ddi tugng dugc hudng quyén Igi
bao hi€m, thi céng ty bao hi€m sau dé co thé hoan tra cac chi phi
cham sécy té hgp ly dugc cung cép trong pham vi va sé tién tuong
{ing vé&i bao hiém y t& cdng cdng trén cd s& xuét trinh cac tai liéu
g6c chiing minh sy xuat hién cla sy kién bao hiém, mic d6 chdm
soc stc khde dugc cung cap va sé tién thanh toan da thyc hién.

Nghia vu cung c&p quyén Igi bdo hiém cta ngudi bado hiém gan
lién véi viéc thuc hién day du cac diéu kién, nghia vu va nghia vu
phét sinh tir cac diéu kién bao hiém dé, hgp ddng bao hiém va cac
quy dinh phap luat c6 lién quan

Pieu 6. Loai trir bao hiém

1.

Bao hi€ém khéng bao gém nhiing thiét hai gay ra bdi:

a) do su kién phap ly ma ngudi dugc bao hiém biét hodc c6 thé
biét khi ky hgp dong,

b) st dung cé chuy cho dich vu chdm séc stic khoe zdravotni péce
(goi la du lich y té),

¢) lién quan dén cac hoat déng do ngudi dugc bao hi€ém thyc hién

trai phép,

trong thdi gian ngudi dugc bao hi€ém tham gia bao hiém y té

céng cong & Cong Hoa Séc,

e) trong trudng hdp ngudi dugc bao hiém bat dau qué trinh van
chuyén trong tinh trang stic khoe cé thé du doan dugc bénh tat
cling nhu sy cham séc can thiét va khan cap lién quan dén bénh
dé trong qua trinh van chuyén va sy cham soc nay da dugc
cung cdp cho ngudi dé trong qué trinh van chuyén

f) lién quan tryc ti€p dén chan thuong xay ra trong qua trinh thyc
hién hoat déng thé thao chuyén nghiép va chuin bi cho hoat
dong do,

g) lién quan truc ti€p dén chan thuang xay ra khi luyén tap cac
mén thé thao mao hiém, chdng han nhu leo nui, l3n su, khao
¢6 hoc, 13n siu trén day cao su, chéo thuyén vugt thac, cdc mén
thé thao adrenaline, ...

2. Bén bao hiém khéng bdi thudng cho nhitng thiét hai cho cac
trudng hgp:

a) cac hoat dong khong dugc cung cép bdi ca sd y té hodc nhan
vién y té ngay ca trong trudng hgp cac hoat déng khong dugc
cdng nhan vé maty té

b) vi pham qui trinh diéu tri do bac si chi dinh,

¢) dugc cham sécy té dé diéu tri cac bénh va tinh trang siic khoe
do6 khi viéc cham soc phu hgp, thiét thuc va can thiét nhung bi
tri hodn va chi dugc cung cap sau khi vé nudc

d) khi nguyén nhén va triéu chiing cla sy kién bao hiém xay ra
trudc khi ky hgp déng bao hiém,

e) khiviéc cham socy té lién quan dén bénh tat, thuong tich hodc
hau qua cta ching ma ngudi dugc bao hiém phai chiu dung
hojc biét dén trong vong 6 thang trudc khi bat dau bao hiém,
bat ké ho ¢ dugc diéu tri hay khéng

f) khi nguyén nhan cua sy kién lién quan hodc c6 thé lién quan
dén viéc mang thai cia ngudi dugc bao hiém,

g) khi ngudi dugc bao hiém tir chéi hdi huong, diéu tri hoac ki€ém
tra y t€ can thiét, nhitng viéc nay I& ra phai dugc thuc hién bdi
bac sT dugc cong ty bao hiém hodc cong ty hé trg chi dinh,

h) khi nguyén nhan cla sy kién bao hiém |3 chién tranh, néi loan,
nGi ddy hodc cac cudc bao loan, dinh cdng, bé xudng, hanh
déng khung bé, bao gdm ca 6 nhiém hoéa hoc hodc sinh hoc,

i) bénh tat do hau qua cla viéc st dung thudc khéng cé don cia
bac si,

j) kham va diéu tri réi loan tam than, kham tam Iy va tri liéu tdm
ly, diéu tri chitng nghién bao géom kham va bién ching,

k) cac bénh hoa liéu(ké ca cac bién ching cua ching),

I) AIDS (k& ca céc bién chiing) va xét nghiém dugng tinh vai HIV,

m) viém gan virus loai C (k& ca cac bién chiing).

d

=

Diéu 7. Hgp déng bao hiém

1.

Hgp déng bao hiém dugc ky két bang viéc dong phi bao hiém lan
d4au vdi s6 tién quy dinh trong du thado hgp déng bao hiém. Hop
déng bao hiém cé hiéu lyc vao ngay quy dinh trong d& nghi néu
phi bdo hiém d3u tién da dugc déng theo thdi gian quy dinh trong
dé nghj clia hgp déng bao hi€m. Néu phi bao hiém dau tién chua
dudc thanh toan vao thai diém nay, hgp déng chua dugc ky két,
bao hiém s& khédng dudc tao ra va dé nghj ctia cdng ty béo hiém sé&
hét han.
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2. Véiviéc ky két hgp dong bao hiém, bén mua bao hiém déng y véi

bén bao hi€ém cho phép S& canh sat ngoai kiéu truy cap tU xa vao
dit liéu vé hgp ddng bao hiém lién quan dén nhiém vu cGa S& canh
sat ngoai kiéu, phat sinh tur b luat sé6. 326/1999 Sb. vé thai gian
luu trd cia ngudi nudc ngoai trén 1anh thé Cong hoa Séc, da dugc
stra d8i. Diéu nay khéng anh hudng dén nghia vu clia cdng ty bao
hi€ém trong viéc gui théng tin bao hiém cho Ca quan dang ky bao
hi€ém y t& cho ngudi nudc ngoai.

Diéu 8. Thai gian bao hiém, hinh thanh va két thic bao hiém

1.

Bao hiém dugc thoa thuén trong thdi gian nhat dinh, ¢ ghi trong
hop déng bao hiém.

Bao hiém cé hiéu lyc tir ngay ghi trong hgp déng, la ngay bat dau
bao hiém.

Diéu kién dé hinh thanh va thdi han bao hiém 14 thdi gian cu trd
hop phap cta ngudi dugc bdo hiém trén lanh thd Céng hoa Séc
hodc, néu cé thoa thuan trong hgp déng bao hi€m, trén lanh thé
khu vuc Schengen bén ngoai lanh thé Céng hoa Séc., véi diéu kién
phai dap ('ng moi diéu kién theo qui dinh cua phap luét.

Thdi gian bao hiém khéng thé gian doan.

Bao hiém két thiic trong cac trudng hgp sau:

a) khi hét thai han bao hiém dugc xac dinh trong hgp déng bao
hiém, cu thé 13 vao luc nlra dém cla ngay dudc thoa thuan Ia
ngay két thuc bao hiém

b) ngudi dugc bao hiém tir vong,

¢) sau khi chdm d(t thai gian luu trd cda ngudi dugc bao hi€m
trén lanh thé Codng hoa Séc hodc, néu cé thda thuén trong hgp
dong bao hiém, trén lanh thé khu vuc Schengen hodc vao ngay
cé quyét dinh truc xuat hoac truc xuat hanh chinh cé hiéu lyc.

d) bén mua bao hiém huy hgp déng,

€) ngay ngudi dugc bao hi€ém tra thanh ngudi tham gia bao hiém
y t&€ cdng cdng theo b ludt s6. 48/1997 Sb. vé bao hiém y t&
céng cdng (trén co s& méi quan hé lao dong tai Cong hoa Séc
hoadc bang cach cé dugc noi thudng tra tai Cédng hoa Séc), nhung
khéng phai trudc khi cdng ty bao hiém biét rd vé diéu do

f) theo thoa thuén gitta bén mua bao hiém va bén bao hiém vao
thdi diém cu thé,

g) khéng déng phi bao hiém khi dap Ung du diéu kién cua phap
luat.

Pieu 9. Phi bao hiém

1.

Theo qui ché cla phap luat thi phi bado hiém dong moét lan néu
khong c6 qui dinh khéc.

Phi bado hiém thudc vé bén bao hiém trong suét thdi gian bao
hiém. Trong trudng hgp két thic bao hiém do sy kién bao hiém
thi bén bao hiém dugc quyén nhan toan bd phi bao hi€ém mot lan.
Phi bao hiém dugc coi la d& thanh toan vao ngay né dugc ghi day
du trong tai khoan clia bén bao hiém. Hgp déng bao hiém cé thé
quy dinh cac diéu kién khac nhau dé thanh toan phi bao hiém

Diéu 10. Nghia vu cua bén mua bao hiém va ngusi dugc bao hiém

1.

Ngoai nhitng nghia vu khac theo qui dinh ctia phép luat, bén muaq

bao hi€ém va ngudi dugc bao hiém con cé nhitng nghia vu sau:

a) tra Igi trung thuc va day du tat ca cac cau hdi cia bén bao
hiém lién quan dén hgp ddng bao hiém, diéu nay ciing &p dung
trong trudng hop xr ly mét su kién bao hiém,

b) théng bdo ngay cho bén bao hiém vé moi thay déi lién quan
dén céac théng tin ma bén bao hiém da hoi hodc dugc néu trong
hgp déng bao hiém

¢) cung cdp cho bén bao hi€m théng tin vé tat ca cac hgp déng
bao hi€ém c6 hiéu luc tai thdi diém xay ra su kién bao hiém, déi
tugng cua sy kién bao hiém dé 13 bao hiém cho cing mét ri ro
dugc bao hiém

d) thuc hién moi bién phap dé ngidn chan sy kién dugc bao hiém
xay ra va giam thi€u mic dé thiét hai

e) luuy dén cac hudng dan va khuyén nghi clia nhan vién y té,

f) tién hanh kiém tra hoac cac thu tuc can thiét theo chi dan cua
bac si,

g) dugc khadm béc s7 theo yéu cau clia bén bao hiém chi dinh,

h) tuan thd cac qui dinh vé bao vé sc khoe cong dong,

i) theo yéu cau clia bén bao hiém, mién cho bén thi ba (d&c biét
la co s& y té) dugc gilt bi mat vé cac su kién lién quan dén sy
kién c6 hai.

Néu xay ra sy kién bao hiém, ngudi dugc bao hiém c6 nghia vu cu thé:
a) bdo céo sy kién bao hiém cho bén bao hiém tryc ti€p hoac
thédng qua cong ty hé trg, dong thdi thay mat cd quan bao
hi€ém x&c nhan pham vi bdo hiém cho cc s& y té. Trong trudng
hgp phuong phap nay khéng kha thi vé mat ky thuat do tinh
trang stic khde nghiém trong cua ngudi dugc bao hiém, cé thé
théng bédo cho céng ty bao hi€ém vé su kién dugc bao hiém
bang van ban hoac qua e-mail. Viéc thédng bao phai dugc thuc
hién khéng cham tré nhung khéng qué ndm ngay sau khi xay ra
su kién bao hiém
lam theo huéng dan clia bén bao hiém hodc céng ty hé trg va
tién hanh kham hodc diéu tri y té tai cd sd y té€ do ho chi dinh
trén 1anh thd Cong hoa Séc
¢) trong trudng hgp bi bénh hodc thuong tich & mét quéc gia qua
canh hodc & mét nudc thudc khu vuc Schengen, néu co thoa
thuan nhu vay trong hgp déng bao hiém, hay théng bao ngay
cho cong ty hé trg va lam theo hudng dan clia cong ty do,
bao céo khéng cham tré cho ca quan thyc thi phap lut trong
qué trinh t6 tung hinh sy hodc t6i nhe vé viéc xay ra mét su kién
xay ra trong cac tinh huéng cho thay viéc pham t6i hinh sy hoac
t6i nhe
e) ti€n hanh theo cach ma céng ty bao hiém cé thé thuc hién
quyén bdi thudng thiét hai do su kién bao hiém gy ra, cling
nhu quyén phat va giai quyét déi véi ngudi khac va trong baoi
canh nady cung cap su hgp tac cho céng ty bao hiém

g

d

=

V@i ngudi bi han ché vé quyén Igi phap nhan do nguai dai dién cla
ho vé phap luat thuc hién hodc néu khéng cé mét thi ngudi dugc
ngudi dai dién vé phap luat Gy quyén.

Néu c6 hanh vi vi pham nghia vu phap ly hodc nghia vu hgp déng,
c6ng ty bao hiém cé quyén giam sé tién bao hiém tly theo mdrc d6
vi pham nghta vu gép phan dan dén su c6 hodc mdc d6 thiét hai,
trir khi 6 su gidm pham vi bao hiém theo quy dinh. theo quy dinh
phép luat dac biét. Trong trudng hgp ngudc lai, ngudi bao hiém cé
quyén thu héi cac quyén Igi bao hiém d4 tra sau d6 thong qua viéc
truy doi ngudi dugc bao hiém

Bé&n mua bao hi€m cé nghia vu cho ngudi dugc bao hiém lam quen
v&i ndi dung cta hgp déng bao hiém va diéu kién bao hiém.

Diéu 11. Nghia vu ctua bén bao hiém

1.

Ngoai nhitng nghia vu thwo gwui dinh cla phap luat, bén bao

hi€m con c6 nghiing nghia vu:

a) trd 1i trung thuc va day du tat ca cac cau hoi bang van ban clia

ngudi mua hgp déng hoac ngudi dugc bao hiém vé hgp déng

bao hiém hodc viéc thay dGi bao hiém dang chad xU ly

cung cap quyén Igi bao hiém trong trudng hgp xay ra su kién

bao hiém, néu dap (ng t4t ca cac diéu kién thanh toan

¢) sau khi thong bao vé sy kién gay thiét hai, nhanh chéng tién
hanh diéu tra d€ xac dinh mic d6 nghia vy phai thuc hién

d) théng bao cho ngudi cé thdm quyén vé két qua diéu tra can
thiét d€ thiét lap quyén dugc cung cdp quyén Igi bao hiém va
xac dinh sé tién dé

e) thédng qua cong ty hé trg, ddm bao cung c&p cac dich vu théng
tin can thiét cho ngudi dugdc bao hiém va co s& y t& dac biét la
xac minh tinh hgp 1& va hiéu qua cla hogp ddéng bao hiém, tim
kiém co s& y t&€ hoac cung cap théng tin vé bao hiém. Théng
qua coéng ty hé trg, néu can thiét, cung cap su dam bao thanh
toan cac chi phi cham soc stc khoe phat sinh

o
=

Diéu 12. Chuyén giaqo quyén Igi cho bén bao hiém

1.

Trudng hdp ngudi cé quyén Igi dugc hudng quyén Igi bao hiém déi
vdi thiét hai ma ngudi dugc bao hiém cé yéu cau boi thudng déi
véi ngudi thir ba thi quyén yéu cau bdi thudng nay dugc chuyén
cho bén bao hiém trong pham vi quyén Igi bao hiém do bén bao
hiém cung cap.

Néu bén bio hiém phat sinh thém chi phi do 16i cia ngudi co
quyén Igi lién quan dé&n yéu cau bdi thudng thi bén bao hiém cé
quyén yéu cau ngudi cb quyén Igi phai chiu nhitng chi phi nay.

Diéu 13. Tha tuc phap ly va viéc cung cap tai liéu

1.

Hgp ddng bao hiém dugc ky bang van ban (dién ti hodc bang
gidy).

Hinh thiérc van ban dudgc thuc hién néu hanh vi phap ly:

a) dudc viét bang van ban va dugc ky bang tay;
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b) dugc thuc hién bang dién tir va chit ky dugc thay thé bang
phuang tién cd hoc

¢) dugc thuc hién bang chir ky dién tir va dién tir theo cac quy
dinh phap ly c6 tinh rang budc chung

d) dugc thyc hién bang dién tu va dugc xac nhan bang viéc thanh
toan phi bao hiém dau tién.

Cac gidy td lién quan dén bao hiém dugc giao:

a) thong qua ngudi c6 gidy phép buu chinh theo luat dac biét téi

dia chi thu tur ca ngudi nhan. Néu dia chi lién lac khéng dugc

cung cdp thi hdy gui dén dia chi dugc biét cudi cung clia ngugi

tham gia bao hiém

tryc ti€p dén nhén vién hodc ngudi dugc Uy quyén cla bén bao

hiém,

©) bang thu dién tir dudi dang tin nhan email don gian, dé dia chi
email clia ngudi dugc bao hi€ém dugc néu trong hgp déng bao
hiém.

(<))
=

Céc tai liéu dudc gui qua dudng buu dién dudc coi la da dugc gui
vao ngay c6 xac nhan da nhan dugc 16 hang, tur chéi chdp nhan 16
hang hoac tra lai.

16 hang dugc coi la khéng thé giao dudc, néu khéng thi sé dugc
giao vao ngay lam viéc thr 3 sau khi gui. Néu khéng thé lién lac
dudc vé&i ngudi nhan va ching tir clia céng ty bao hiém da dugc
gui cho ngusi giao hang, chiing tir clia cédng ty bao hiém dudc coi
la d& dugc gui vao ngay cudi cung cla thai gian luu trit, ngay ca
khi ngudi nhan khong biét vé viéc gui tién.

Néu bén mua bao hiém hodc ngudi dugc bao hiém thay déi dia chi
lién lac, khéng théng bao cho cong ty bao hiém vé su thay déi nay
bang van ban va chiing tr ciia cdng ty bao hiém bi tra lai do khéng
thé gui dugc thi tai liéu d6 dudc coi la d& dugc giao vao ngay no
dugc tra lai cho cong ty bao hiém , ngay ca khi ngudi mua bao
hi€ém ho&c ngudi dugc bao hiém khéng biét vé viéc gui

Céc hoat dong phéap ly hoac théng bao dudgc thuc hién dudi dang
dién ti dugc coi la da dugc gui vao ngay sau khi ching dugc gui
dén hop thu dién tir cla ngudi nhan, ngoai trur truéng hgp ré rang
la n6 khéng dugc gui, chdng han nhu do sy c6 k§y thuat. Trong
trudng hgp nhu vay, tai liéu dugc coi la dugc giao vao ngay thir 10
sau khi gui.

Piéu 14. Luat ap dung va xu ly tranh chap

1.

Hop déng bao hiém va cac hau qua phép ly phat sinh tir hgp déng
dé dugc ap dung theo hé théng phap luat ciia Cong hoa Séc

Toa an Cong Hoa Séc c6 thdm quyén gidi quyét cac tranh chap
phét sinh ra tir hgp déng bao hiém.

Ben bdo hiém uu tién giai quyét moi tranh chap ngoai toa an. Co
thé& gui khi€u nai bdng mau c6 sdn trén trang https://www.maxi-
mapojistovna.cz/sites/default/files/formular_pro_podani_stiznos-
ti_1.pdf dén dia chi e-mail info@maxima-as.cz hoac bang van ban
dén dia chi clia bén bao hiém. Phan hdi kém theo théng bao va can
ct giai quyét khiéu nai dugc gui cho ngudi khiéu nai trong thai han
30 ngay bang van ban

Don khiéu nai cling c6 thé dugc gli t&i Ngan hang nha nudc Séc,
Na Prikopé 28, Praha 1, cd quan giam sat hoat déng cla cac cong
ty bao hi€ém. Tuy nhién, ngan hang nha nudc khéng c6 thdm quyén
giai quyét tranh chap gilta ngudi khiéu nai va c6ng ty bao hiém

Trong céc van dé vé quyén dugc déi xr binh dang va bao vé khai
sy phan biét déi xi, Ngudi bao vé cong quyén ciling thuc thi quyén
tai phan. Dé xuat c6 thé dugc viét bang van ban hodc bang miéng
va khdéng phai tra phi

Tranh chap gilta ngudi tiéu dung (ngudi dugc bao hiém hoac bén
bdi thudng) va bén bao hiém trong viéc cung cdp bao hi€m phi
nhén tho thudc thdm quyén giai quyét ctia toa an va khéng thé giai
quyét tryc ti€p vSi bén bao hi€ém, dugc giadi quyét bang co quan
tai chinh. Thanh tra Thuong mai Séc, Thanh tra Trung uong - Cuc
ADR, §tépénské 15, 120 00 Praha 2. Ban c6 thé tim thém théng tin
tai www.adr.coi.cz. Thu tuc Thanh tra Thuong mai Séc dugc diéu
chinh bdi bé luat s6. 634/1992 Sb., vé bao vé nguai tiéu dung va
cac quy tac giadi quyét ngoai tda an cac tranh chap cua ngudgi tiéu
dung dudc ban hanh trén cd sd luat nay

D€ gidi quyét tranh chdp cla ngudi tiéu dung, ngudi tiéu dung
cling c6 thé st dung phuang thiic giai quyét tranh chap bao hiém
ngoai tda an bang cach khai kién vdi Thanh tra cta Hiép héi bao
hiém Séc. Dé xuat dugc gui dudi dang dién ti trén biéu mau théng
qua https://www.ombudsmancap.cz.

Piéu 15. Qui dinh cuéi cung

1.

Ng6n ngit giao tiép la tiéng Séc. Diéu kién bdo hiém 13 mét phan
cta hgp déng bao hiém. Néu cac diéu kién bao hiém, hgp déng
bao hiém hodc céc tai liéu khac 1a mét phan cla tai liéu hgp dong
rang budc dugc soan thdo bang nhiéu phién ban bang nhiéu ngon
ng( thi phién ban tiéng Séc la phién ban quyét dinh

Chi phi théng thudng cta ngudi bao hiém lién quan dén viéc phat
sinh va quan ly bao hiém 1&n t&i 30% phi bao hiém theo quy dinh
(phi hty bo). Trong trudng hgp chdm dirt bao hiém trudc thdi han
do nguyén nhan clia bén mua bao hiém, cdng ty bao hiém sé ap
dung phi hiy bd va gidi quyét vao ngay chdm diit bao hiém

Cac diéu kién bao hiém nay c6 hiéu lyc tir ngay 1.2. 2025.
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