FORMULAR PRO PODANI STiZNOSTI b1 ¢ MAXIMA
.‘ POJISTOVNA

Cislo pojistné smlouvy/Cislo pojistné udalosti: [ ]

Obsah stiznosti:

Jméno osoby, ktera véc vyfizovala za pojistovnu, pokud vite:

Seznam dikazl (vypsat):

StéZovatel (jméno, pfijmeni, kontaktni adresa):

email (uvede se v pfipadé, ze stéZovatel souhlasi s doruc¢enim odpovédi na stiznost emailem)

[ )

Podpis stézovatele

Datum:

Stiznost mlze byt podana jakoukoliv formou, to znamena Ustné v sidle pojistovny nebo pisemné. K podani stiznosti mlzete vyuzit shora uvedeny formular.

Z vasi stiznosti musi byt ziejmé vase jméno, pfijmeni a kontaktni adresa, dale uvedte, které véci se tyka a ceho se dozadujete, stiznost musi byt podepsana
a datovana. Pokud znate blizsi identifikator, pod kterym vede véc pojiStovna, uvedte ho rovnéz (Cislo pojistné smlouvy, Cislo pojistné udalosti, Cislo registrace
predchozi stiznosti apod.).

Stiznost mlze byt dorucena do pojistovny emailem na adresu info@maxima-as.cz, postou do sidla spolecnosti na adrese Italska 24, 120 00 Praha 2, osobné,
datovou schrankou g23e43v nebo prostrednictvim distributora pojisténi nebo externiho likvidatora.

Stiznost vyridi kompetentni pracovnik ve Ih(ité do 30 dnli. Odpovéd' na stiznost obdrzite pisemné, stanovisko pojistovny bude oddvodnéno.

Mimosoudni zpusoby vyfizovani stiznosti:
Stiznost miizete podat rovnéz k €eské narodni bance, se sidlem Na Piikopé 28, Praha 1 (www.cnb.cz), ktera je organem pohledu nad ¢innosti pojistoven. CNB
nema kompetence rozhodnout spor mezi stéZzovatelem a pojistovnou.

Spotrebitelé, ktefi pojistnou smlouvu uzavreli mimo svou podnikatelskou ¢innost, mohou vyuzit mimosoudni feseni sporu prostrednictvim pfislusnych nezavis-
lych subjektti a to u: y

- Ceské obchodni inspekce (Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz);

- Kancelari ombudsmﬁna Ceské asociace pojistoven (Elisky Krasnohorské 135/7, 110 00 Josefov, Praha 1, www.ombudsmancap.cz))

- Finanéniho arbitra CR (Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz), pokud se stiznost tyka Zivotniho pojisténi.

Soudni vyfizovani véci:

StéZovatel mGze pravo na plnéni uplatnit i podanou Zalobou v ramci obcanského soudniho fizeni u Obvodniho soudu pro Prahu 6 (Justi¢ni areal na Mic¢ankach,
28.pluku 1533/29b, 100 83 Praha 10 — Vr3ovice).
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