
Медицинское страхование иностранцев
Информационный документ о страховом продукте

Данный документ поможет вам понять основные характеристики и условия страхования. Полная информация о продукте 
содержится в Условиях страхования, Информационном документе о страховании (в соответствии с законом № 170/2018  Сз. 
«О распределении страхования и перестрахования») и в Договоре страхования.

Какой вид страхования представлен? 
Это страхование, покрывающее необходимую и неотложную медицинскую помощь в случае травм или внезапного заболевания 
застрахованного.

Компания: MAXIMA pojišťovna, a.s.                              
ИН: 61328464, Czech Republic

Продукт: Страхование необходимой и 
неотложной медицинской помощи для 

Что покрывается страхованием?
	 Возмещение расходов на необходимую 

и  неотложную медицинскую помощь, 
оказанную застрахованному в  медицинском 
учреждении на территории Чешской 
Республики или, если предусмотрено 
договором страхования, в странах Шенгенской 
зоны или транзитных странах. Покрытие 
действует в  случае получения травмы или 
внезапного заболевания, произошедших 
в период действия договора страхования.

	 Возмещение расходов на репатриацию 
застрахованного лица (в случае заболевания, 
травмы или смерти) в соответствии с условиями 
договора и правилами страхования.

Важно: точный объем страхового покрытия 
указан в вашем договоре страхования.

На что не распространяется 
страхование?
Страхование не покрывает ущерб, причиненный:

	 вследствие юридических обстоятельств, 
о  которых застрахованный знал или должен 
был знать на момент заключения договора 
страхования;

	 в  рамках так называемого „медицинского 
туризма“;

	 вследствие осуществления незаконной 
деятельности, профессиональной спортивной 
деятельности или экстремальных видов спорта;

	 в  период участия застрахованного в  системе 
государственного медицинского страхования.

Страховая компания также не выплачивает 
страховое возмещение в следующих случаях:

	 если услуги не были предоставлены 
медицинским учреждением или медицинским 
работником, либо если медицинская помощь 
не признана официальной медициной или 
оказана с нарушением лечебных процедур;

	 если медицинская помощь может быть 
отложена и предоставлена после возвращения 
в страну проживания;

	 при лечении или обследовании на предмет 
венерических заболеваний, психических 
расстройств или зависимостей;

	 если причиной страхового случая стали 
военные действия, мятежи, восстания, 
массовые беспорядки, забастовки 
и подобные обстоятельства.

Существуют ли ограничения по 
страховому покрытию?
	 Максимальная сумма страхового возмещения 

определяется согласованным лимитом 
покрытия.

	 Расходы на необходимую и  неотложную 
медицинскую помощь, оказанную 
на территории Чешской Республики, 
покрываются страховщиком в  объеме 
и  размере, предусмотренных системой 
государственного медицинского страхования.

Важно: полный перечень ограничений 
и исключений из страхового покрытия указан 
в условиях страхования.



Где действует страховое покрытие?
	 Страхование распространяется на страховые случаи, произошедшие на территории Чешской Республики 

и транзитных стран.

	 Если это указано в договоре страхования, покрытие также распространяется на страховые случаи, произошедшие 
на территории стран Шенгенской зоны за пределами Чешской Республики.

Каковы мои обязательства?
Во время действия страхования:

	 предоставлять полную и  достоверную информацию о  страхуемом риске до и  в  период действия договора 
страхования;

	 уведомлять страховую компанию обо всех изменениях контактных данных;

	 своевременно и в полном объеме оплачивать страховые премии;

	 предотвращать возникновение ущерба и принимать меры по минимизации последствий страхового случая;

	 проходить необходимые медицинские обследования.

При предъявлении требования на страховое возмещение:

	 безотлагательно уведомить страховую компанию о страховом случае, предоставив достоверную информацию о его 
причинах и обстоятельствах;

	 связаться с ассистанс-службой страховщика и следовать её инструкциям, а также указаниям страховщика;

	 предоставить все требуемые документы и соблюдать указания страховой компании,

	 включая предоставление необходимых документов.

Когда и как производить оплату?
Однократная страховая премия должна быть уплачена в день начала действия страхования, но не позднее даты, указанной 
в договоре страхования в качестве дня уплаты первой премии. Оплата считается произведенной с момента зачисления 
полной суммы на счет страховщика.
Оплата возможна банковским переводом (разовым или постоянным платежом), банковской картой или наличными 
(в офисе страховщика или у его уполномоченных представителей).

Важно: Страховые премии подлежат оплате страховщику за весь период действия договора. В случае прекращения 
действия страхования вследствие наступления страхового случая страховая компания вправе требовать оплату 
всей суммы однократной страховой премии.

Когда начинается и заканчивается страховое покрытие?
Страхование заключается на определённый срок. Оно вступает в силу с даты, указанной в договоре как начало действия 
страхования, и заканчивается в дату, указанную как его окончание.

Страхование также прекращается в случае смерти застрахованного, окончания его пребывания на территории Чешской 
Республики или вступления в силу решения о депортации или административном выдворении. Страхование прекращается, 
если застрахованный становится участником системы государственного медицинского страхования согласно закону № 
48/1997 Сз. (например, при трудоустройстве или получении постоянного вида на жительство в  Чешской Республике), 
но только после уведомления страховой компании. Страхование может быть прекращено расторжением договора, 
соглашением сторон или неуплатой премии при соблюдении установленных законом условий.

Как я могу расторгнуть договор?
Письменным уведомлением:

	 в течение двух месяцев со дня заключения договора страхования. Страхование прекращается по истечении 8-дневного 
срока с момента уведомления;

	 в течение трёх месяцев со дня уведомления страховщика о страховом случае. Страхование прекращается по истечении 
месячного срока с момента уведомления.


