VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY

PRO POJISTENi NUTNE A NEODKLADNE ZDRAVOTNI PECE CIZINCU
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VSEOBECNE POJISTNE PODMIiNKY

PRO POJISTENIi NUTNE A NEODKLADNE ZDRAVOTNI PECE
CIZINCU

(VPP/860-14)

Clanek 1. Ovodni ustanoveni

1. Prava a povinnosti Gcastnik(l tohoto pojisténi se fidi pravnim ra-
dem Ceské republiky, zejména ustanovenimi zakona ¢ 326/1999
Sb., o pobytu cizincli na Gzemi Ceské republiky, v platném znéni,
zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcéanského zakoniku, v platném znéni, té-
mito pojistnymi podminkami a ujednanimi uvedenymi v pojistné
smlouvé ¢&i smluvnich ujednanich.

2. Smluvnimi stranami jsou na jedné strané pojistnik a na strané dru-
hé pojistitel:

MAXIMA pojistovna, a. s., se sidlem Italska 1583/24, Praha 2, 120
00, ICO: 61328464, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Mést-
skym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3314 (déale jen ,pojistitel”).

3. Pojisténi se sjednava jako Skodové.

4. Pojisténi se vztahuje na vsechny druhy pobytl upravenych zako-
nem, s vyjimkou téch, kdy fyzicka osoba je obligatorné ucastna ve-
fejného zdravotniho pojisténi podle zvlastniho pravniho predpisu.

5. Toto pojisténi spliuje podminky stanovené zakonem ¢. 326/1999
Sb., o pobytu cizincli na Gzemi Ceské republiky, v platném znéni,
pro nutnou a neodkladnou zdravotni pédi.

Clanek 2. Vyklad pojmi

1. Pojistnik je osoba, ktera s pojistitelem uzavrela pojistnou smlouvu
a je povinna platit pojistné.

n

Pojistény je fyzicka osoba, ktera neni obcanem Ceské republiky
(déle jen ,CR") na jehoz zdravi se pojisténi vztahuje a ktery pobyva
na Gzemi CR na zakladé platného a Gcinného povoleni vydaného
v souladu s pravnimi piedpisy CR.

3. Opravnéna osoba je osoba, které v disledku pojistné udalosti
vznikne pravo na pojistné plnéni tim, ze prokazatelné vynalozila
naklady, jejichz Uhrada je predmétem pojistného pInéni.

4. Pojistna udalost je nahodild skutecnost specifikovana v ¢l. IV.
téchto VPP, se kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele poskyt-
nout pojistné plnéni.

5. Jedna pojistna udalost je pojistna udalost z pojisténi jedné osoby
vznikla z jedné pficiny a zahrnuje viechny skutecnosti a jejich na-
sledky, mezi nimiz existuje pficinna, casova nebo jina souvislost.

6. Pojistnym nebezpecim se rozumi jakakoli pficina vzniku drazu,
nahlého onemocnéni nebo smrti pojisténého, s vyjimkou pficin
a pripadd, které jsou vyslovné uvedeny ve vylukach z pojisténi.

7. Nahlym onemocnénim se rozumi nadhlé a nepredvidatelné zhor-
Seni zdravotniho stavu pojisténého, které nastalo v dobé platnosti
pojisténi nezavisle na vili pojisténého a které vyzaduje poskytnuti
nutné a neodkladné zdravotni péce véetné pripadného zajisténi
jeji dostupnosti.

8. Nutnou zdravotni péci se rozumi |ékarské vysetreni, stanoveni
diagndzy, oSetreni a léceni nahlych (akutnich) zdravotnich stav(,
kdy z Iékarského hlediska je treba zdravotni péci poskytnout ihned
nebo ve velmi kratké dobé.

9. Neodkladnou zdravotni péci se rozumi Iékarské vysetreni, sta-
noveni diagndzy, oSetieni a Ié¢eni nahlych (akutnich) stavd sou-
visejicich s moznosti postizeni zakladnich zZivotnich funkci a stavi
s tim spojenych, kdy z lékafského hlediska by prodlenim mohlo
dojit k vaznému poskozeni zdravi nebo k ohroZeni zZivota.
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10. Urazem se pro Ucely tohoto pojisténi rozumi nelimysiné, nahlé
a neolekavané pulsobeni zevnich sil nebo vlastni télesné sily neza-
visle na vlli pojisténého, které zplsobilo poskozeni zdravi pojisté-
ného nebo jeho smrt.

11. Repatriaci se rozumi prevoz do statu, jehoz cestovni doklad po-
jistény vlastni, pfipadné do jiného statu, ve kterém ma pojistény
povoleny pobyt. Jedna se o:

a) repatriaci nemocného pojisténého, pokud je ze zdravotni-
ho hlediska moznéa, organizovanou asistencni spolecnosti po
schvaleni pojistitelem. V pripadech, kdy to zdravotni stav pojis-
téného vyzaduje, mlze pojistitel rozhodnout i o Uhradé nakla-
dd nezbytného zdravotnického personalu,

b) prevoz télesnych ostatkl zemrelého pojisténého, organizovany
asistencni spolecnosti, po schvaleni pojistitelem.

12. Doklad o zdravotnim pojisténi je doklad vydany pojisténému
pfi sjednani pojistné smlouvy, kterym prokazuje existenci a rozsah
pojisténi.

13. Asistencni spolec¢nost je tieti osoba uvedena v pojistné smlou-
vé, kterd na zakladé smlouvy s pojistitelem poskytuje pojisténym
osobam asistencni sluzby v rozsahu call centra, za podminek bli-
Ze urlenych v pojistné smlouvé a téchto pojistnych podminkach.
Spojeni na asistencni spolecnost je uvedeno v pojistné smlouvé
a v dokladu o zdravotnim pojisténi.

14. Tranzitem je doprava pojisténého, pokud soucasné splnuje vsech-
ny tyto podminky:

a) zacina (nebo kondi) na Gzemi CR a sméruje do (nebo ze) statu,
jehoz je pojistény statnim pfislusnikem nebo ve kterém méa po-
voleny pobyt,

b) v pripadé pozemni dopravy zahrnuje pfimy prljezd Gzemim
dalsich statl do nebo ze statu dle bodu a) (zemé tranzitu), ktery
netrva déle nez 24 hodin,

c) je dolozitelnad relevantnim cestovnim dokladem nebo dokla-
dem o ndkupu pohonnych hmot.

15. Schengenskym prostorem je Uzemi statll - signatard Schengen-
ské smlouvy.

16. Profesionalnim sportem se rozumi sportovni ¢innost vykonava-
na na zakladé smlouvy se sportovni nebo jinou organizaci, nebo
sportovni ¢innost, ktera je prfevaznym zdrojem pfijm{ osoby.

Clanek 3. Pfedmét pojisténi

1. Predmétem pojisténi je Uhrada nakladd nutné a neodkladné zdra-
votni péce, které se pojistény musel podrobit ve zdravotnickém
zafizeni v CR nebo, je-li tak v pojistné smlouvé ujednéno, v ze-
mich Schengenského prostoru nebo v zemich tranzitu v disledku
Urazu nebo nahlého onemocnéni, ke kterym doslo béhem trvani
pojisténi pii pobytu pojisténého na Gzemi CR nebo, je-li tak v po-
jistné smlouvé ujednano, v zemich Schengenského prostoru nebo
v zemich tranzitu. Predmétem pojisténi je dale Uhrada nakladd re-
patriace nemocného, zranéného nebo zemrelého pojisténého za
podminek stanovenych v ¢lanku 2.

2.V pfipadé pojistné udalosti je pojistény povinen kontaktovat asi-
stencni spolecnost pojistitele a postupovat podle jejich pokynl
a podle pokyna pojistitele.

Clanek 4. Pojistna udalost a vznik Gjmy

1. Pojistnou udalosti je osetfeni pojisténého ve zdravotnickém zafi-
zeni v dobé trvani pojisténi a na Uzemi krytém timto pojisténim,
pokud se jedna o zdravotni péci nutnou a neodkladnou, repatriace
pojisténého za podminek stanovenych v ¢l. 2 bodé 11.
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2. Naklady nutné a neodkladné zdravotni péce musi byt pfimérené
a nezbytné, prokazatelné a Ucelné vynalozené pfi jejim poskytnuti
pojisténému ve zdravotnickém zafizeni v CR nebo, je-li tak v pojist-
né smlouvé ujednano, v tranzitni zemi nebo ve statu Schengenského
prostoru v dobé trvani pojisténi v disledku pojistné udalosti, a dale
néklady na nutnou repatriaci z CR nebo, je-li tak v pojistné smlouvé
ujednano ze Schengenského prostoru nebo ze zemé tranzitu.

3. Pojistitel tyto naklady zpravidla hradi pfimo zdravotnickému za-
fizeni v CR, které zdravotni péci poskytlo, a to na zakladé faktury
vystavené v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

4. Nutnéa a neodkladna zdravotni péce zahrnuje:

a) nezbytné vysetreni potrebné ke stanoveni diagndzy a lécebné-
ho postupu,

b) nezbytné osetieni,

¢) nezbytnou hospitalizaci pojisténého ve vicelGzkovém pokoji se
standardnim vybavenim,

d) nutné operacni vykony vcetné souvisejicich nezbytnych vyloh;

e) Ucelné pouzity zdravotnicky material a |éciva,

f) ze zdravotniho hlediska nutnou prepravu pojisténého pro-
stfedky zdravotnické prepravy z mista vzniku pojistné udalosti
do nejblizsiho zdravotnického zafizeni nebo prepravu pojisté-
ného do nejblizsiho zdravotnického zafizeni, které muize po-
skytnout potfebnou zdravotni péci;

g) prvni neodkladné jednoduché osetreni chrupu pojisténého
(v¢etné pripadné extrakce) za Ucelem odstranéni akutni bolesti
nebo osetreni nasledkd drazu.

Clanek 5. Pojistné plnéni

1. Horni hranice pojistného plnéni, je urcena limitem pojistného pl-
néni uvedenym v pojistné smlouveé.

2.V pojistné smlouvé je uveden i dil¢i limit nakladd repatriace pojis-
téného dle ¢l. 2 bod 11.

3.V pojistné smlouvé je rovnéz uveden limit pojistného plnéni pro
vSechny pojistné udélosti béhem trvani pojisténi.

4. Pojistitel hradi pojistné pInéni zpisobem uvedenym v ¢l. 4 bod 3.

5. Pojistitel poskytuje opravnénym osobam pojistné plnéni za oSet-

feni v CR v tuzemské méné, neni-li ujednéno jinak.

6. V pfipadé pojistné udalosti béhem tranzitu nebo béhem pobytu
na Uzemi statu Schengenského prostoru je pojistnik povinen (kro-
mé Zivot ohrozujicich onemocnéni nebo Uraz() Uraz nebo one-
mocnéni ihned ozndmit asistencni spolecnosti pojistitele, ktera
zajisti potfebnou zdravotni péci a tuto péci zpravidla poskytovateli
pfimo uhradi.

7. Pokud pojistény bez vazného divodu v pfipadé pojistné udalosti
béhem tranzitu nebo béhem pobytu na Gzemi statu Schengenské-
ho prostoru nepostupuje podle predchoziho odstavce a poskyt-
nutou zdravotni péci sdm zaplati poskytovateli, uhradi pojistitel
naklady takové nutné a neodkladné péci ve vysi primérenych na-
klad@ této zdravotni péce v CR. Pojistnou nahradu uhradi v tako-
vém pripadé pojistitel v tuzemské méné, pro prepocet zahranicni
mény se pouzije sménny kurz podle stfedniho kurzu pfislusné
mény vyhlasované CNB ke dni Grazu nebo nemoci.

8. Pojistné pInéni je splatné do 15 dnl po skonceni Setfeni nutného
ke zjisténi existence a rozsahu povinnosti pojistitele plnit. Setie-
ni je skonceno, jakmile pojistitel sdéli jeho vysledky osobé, ktera
uplatnila prévo na pojistné plnéni.

9. Pojistitel hradi naklady nutné a neodkladné zdravotni péce zdra-
votnickému zafizeni, pojisténému nebo jiné osobé, ktera tyto na-
klady v CR prokazatelné vynaloZila, a to v rozsahu a vysi odpovida-
jici Uhradé této péce z verejného zdravotniho pojisténi.

10. Pokud pojistény provedl pfimou Uhradu nakladl zdravotni péce
v CR, které maji byt predmétem pojistného pinéni, pojistitel maze
nasledné proplatit pfimérené naklady na poskytnutou Iécebnou
péci v rozsahu a vysi odpovidajici vefejnému zdravotnimu pojisté-
ni na zékladé predloZeni original(i dokladd prokazujicich vznik po-
jistné udalosti, rozsah poskytnuté zdravotni péce a vysi provedené
Uhrady.

11. Povinnost pojistitele poskytnout pojistné plnéni je vazana na spl-
néni vSech podminek, zavazkd a povinnosti vyplyvajicich z téchto
pojistnych podminek, pojistné smlouvy a souvisejicich pravnich
predpis(.

Clanek 6. Vyluky z pojisténi

1. Pojisténi se nevztahuje na Ujmu vzniklou:

a) v disledku pravni skutecnosti, o které pojistény v dobé uzavre-
ni pojistné smlouvy védél nebo mohl védét,

b) zdmérnym cerpanim zdravotni péce (tzv. zdravotni turistika),

¢) v souvislosti s ¢innosti, kterou pojistény vykonava neopravnéné,

d) v dobé, kdy pojistény je ucastnikem verejného zdravotniho po-
jisténi CR,

e) v pfipadé, Ze pojistény zapocal tranzit ve zdravotnim stavu,
ktery mohl predpokladat onemocnéni a s nim spojenou nut-
nou a neodkladnou péci béhem tranzitu a tato péée mu béhem
tranzitu byla poskytnuta,

f) v primé souvislosti s Urazem, ktery vznikl pfi provozovani pro-
fesionalni sportovni ¢innosti i pripravé na ni,

g) v pfimé souvislosti s Urazem, ktery vznikl pfi provozovani ex-
trémnich sportd, jako jsou napf. horolezectvi, hloubkové pota-
péni, speleologie, skok do hloubky na gumovém lané, sjizdéni
divokych vod, adrenalinové sporty apod.

2. Pojistitel neposkytuje plnéni za Ujmy v pfipadé:

a) vykond, které nebyly poskytnuty zdravotnickym zafizenim,
zdravotnickym pracovnikem, ani v pripadé vykon0, které ne-
jsou lékarsky uznavané,
poruseni lécebnych postupl predepsanych Iékarem,

Cerpani zdravotni péce na léceni takovych nemoci a zdravotnich

stavy, kdy je zdravotni péce vhodna, Ucelna a potrebna, ale je

odkladna a Ize ji poskytnout az po navratu do materské zemé,
kdy pricina nebo priznaky pojistné udalosti nastaly pred uza-
vienim pojistné smlouvy,

kdy 1écebna péce souvisi s onemocnénim ¢i Urazem nebo je-

jich nésledky, kterymi pojistény trpél nebo o nich védél béhem

6 mésicl pred pocatkem pojisténi, bez ohledu na to, zda byly i

nebyly léceny,

f) kdy pricina udalosti souvisi nebo muze souviset s téhotenstvim

pojisténé,

kdy pojistény odmitne repatriaci, oSetfeni nebo potrebna Ié-

karska vysetreni, kterd mél provést |ékar uréeny pojistitelem

nebo asistenéni spolecnosti,

kdy pfi¢inou pojistné udélosti jsou vélecné udalosti, vzpoura,

povstani nebo jiné hromadné nasilné nepokoje, stavky, vyluky,

teroristické akty véetné chemické nebo biologické kontaminace,

i) onemocnéni v dusledku uzivani 1éka ¢i jinych prostredkd bez
|ékarského predpisu,

j) vysetreni a |éceni psychickych poruch, psychologickych vyset-
feni a psychoterapie, |é¢eni zavislosti véetné vysetreni a kom-
plikaci,

k) pohlavnich nemoci (véetné jejich komplikaci),

I) AIDS (vCetné jejich komplikaci) a vySetieni na HIV pozitivitu,

m) virové hepatitidy typu C (v¢etné jejich komplikaci).
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Clanek 7. Pojistna smlouva

1. Pojistnd smlouva se uzavirad zaplacenim prvniho pojistného ve vysi
uvedené v navrhu pojistné smlouvy. Pojistna smlouva je Gc¢inna
dnem uvedeném v navrhu, pokud bylo prvni pojistné uhrazeno
do doby uvedené v navrhu pojistné smlouvy. Pokud nebylo prvni
pojistné do této doby uhrazeno, smlouva uzaviena neni, pojisténi
nevznikne a navrh pojistitele zanika.

2. Uzavienim pojistné smlouvy souhlasi pojistnik s tim, aby pojistitel
umoznil Sluzbé cizinecké policie dalkovy pfistup k udajim o po-
jistné smlouvé v souvislosti s povinnostmi Sluzby cizinecké policie,
vyplyvajicimi ze zakona ¢&. 326/1999 Sb. o pobytu cizincl na Gzemi
CR, v platném znéni. Tim neni dot¢ena povinnost pojistitele predat
Gdaje o pojisténi do Registru zdravotniho pojisténi cizincd.

lanek 8. Pojistna doba, vznik a zanik pojisténi

1. Pojisténi se sjednava na dobu urditou, ktera je uvedena v pojistné
smlouveé.

2. Pojisténi je G¢inné ode dne uvedeného v navrhu pojistné smlouvy
jako pocatek pojisténi.

3. Podminkou vzniku a trvani pojisténi je legalni pobyt pojisténého
na Gzemi CR nebo, je-li tak v pojistné smlouvé ujednano, na tzemi
Schengenského prostoru mimo Gzemi CR za spInéni véech podmi-
nek stanovenych pravnimi pfedpisy.

4. Pojisténi nelze prerusit.
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5. Pojisténi zanika kteroukoli z nasledujicich skutecnosti

a) uplynutim pojistné doby vymezené v pojistné smlouvé, a to ve
24,00 hodin dne sjednaného jako konec pojisténi,

b) smrti pojisténého,

c) ukoncenim pobytu pojisténého na Gzemi CR nebo, je-li tak
v pojistné smlouvé ujednano, na Gzemi Schengenského prosto-
ru nebo dnem nabyti pravni moci rozhodnuti o vyhosténi nebo
o spravnim vyhosténi,

d) odstoupenim pojistnika od pojistné smlouvy,

e) dnem, kdy se pojistény stal icastnikem verejného zdravotniho
pojisténi podle zakona ¢. 48/1997 Sb. o vefejném zdravotnim
pojisténi (na zakladé zaméstnaneckého poméru na tzemi CR
nebo ziskanim trvalého pobytu na Gizemi CR), ne véak dfive, nez
se o tom pojistitel prokazatelné dozvédél,

f) dohodou pojistnika a pojistitele ke stanovenému okamziku,

g) neplacenim pojistného po splnéni zakonnych podminek.

Clanek 9. Pojistné

1. Pojistné je ve smyslu zdkona jednorazovym, pokud neni stanoveno
jinak.

2. Pojistné nélezi pojistiteli za dobu trvani pojisténi. V pfipadé zaniku
pojisténi v disledku pojistné udalosti nalezi pojistiteli celé jedno-
razové pojistné.

3. Pojistné se povazuje za uhrazené dnem, kdy bylo v pIné vysi pfi-
psano na Ucet pojistitele. Pojistnd smlouva mize stanovit odlisné
podminky Ghrady pojistného.

Clanek 10. Povinnosti pojistnika a pojisténého

1. Kromé dalSich povinnosti stanovenych pravnimi predpisy jsou po-
jistnik a pojistény povinni:

a) odpovédét pravdivé a Uplné na vsechny dotazy pojistitele ty-
kajici se sjednavaného pojisténi, to plati i v pfipadé vyfizovani
pojistné udalosti,
oznamit bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli véechny zmény ty-
kajici se skutecnosti, na které se pojistitel tdzal nebo které jsou
uvedeny v pojistné smlouve,
sdélit pojistiteli udaje o vSech pojistnych smlouvach Gcinnych
v dobé vzniku pojistné udalosti, jejichz predmétem je pojisténi
stejného pojistného nebezpedi,

d) udinit vie k odvraceni vzniku pojistné udalosti a ke snizeni roz-
sahu Ujmy,

e) dbéat pokynl a doporuceni zdravotniho personalu,

f) podrobit se podle pokynu Iékare potfebnému vysetieni nebo
zakroku,

g) podrobit se na zadost pojistitele vysetieni Iékafem stanovenym
pojistitelem,

h) dodrzovat predpisy o ochrané verejného zdravi,

i) nazadost pojistitele zprostit tfeti osobu (zejména zdravotnické
zarizeni) mlcenlivosti o skute¢nostech souvisejicich se skodnou
udalosti.
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2. Nastane-li pojistna udalost, je pojistény povinen zejména:

a) oznamit pojistnou udalost pojistiteli, a to pfimo nebo prostred-
nictvim asistencni spolecnosti, kterd soucasné provadi po-
tvrzeni pojistného kryti v zastoupeni pojistitele pro zdravotni
zafizeni. V pripadech, kdy tento zplsob neni technicky mozny
pro zavaznost zdravotniho stavu pojisténého, je mozné ozna-
mit pojistnou udalost pojistiteli pisemné nebo elektronickou
postou. Oznameni musi byt ucinéno bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji vsak do péti dnli po vzniku pojistné udalosti,
dbat pokynd pojistitele nebo asistencni spolecnosti a podrobit
se zdravotnimu vysetreni i oSetfeni v jimi uréeném zdravotnic-
kém zafizeni na Gzemi CR,

c) v pfipadé onemocnéni nebo Urazu v tranzitni zemi nebo v zemi
Schengenského prostoru, je-li tak dohodnuto v pojistné smlou-
vé, informovat neprodlené asistencni spole¢nost a fidit se jejimi
pokyny,
oznamit bez zbyte¢ného odkladu orgdndm cinnym v trestnim
nebo prestupkovém Fizeni vznik udalosti, kterd nastala za okol-
nosti nasvédcujicich spachani trestného ¢inu nebo prestupku,
e) postupovat tak, aby pojistitel mohl vici jinému uplatnit pravo
na nahradu Ujmy zpGsobené pojistnou udalosti, jakoz i pravo
na postih a vyporadani, a v této souvislosti pojistiteli poskyt-
nout soucinnost.
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3. Za osoby s omezenou svépravnosti jedna jejich zakonny zastupce
nebo, neni-li pfitomen, osoba zdkonnym zastupcem povérena.

4. Dojde-li k poruseni zdkonné ¢&i smluvni povinnosti, ma pojistitel
pravo snizit pojistné plnéni v zavislosti na tom, jak poruseni povin-
pojistného kryti podle zvlastniho pravniho predpisu. V opa¢ném
pfipadé je pojistitel opravnén vyplacené pojistné plnéni nasledné
vymahat regresem po pojisténém.

5. Pojistnik je povinen seznamit pojisténého s obsahem pojistné
smlouvy a pojistnymi podminkami.

Clanek 11. Povinnosti pojistitele

1. Kromé dalSich povinnosti, které jsou stanoveny pravnimi predpisy,
je pojistitel povinen:

a) odpovédét pravdivé a Uplné na vsechny pisemné dotazy pojist-
nika nebo pojisténého tykajici se sjednavaného pojisténi nebo
projednavané zmény pojisténi,
poskytnout pojistné plnéni v pfipadé vzniku pojistné udalosti,
pokud jsou splnény véechny podminky pro jeji vyplatu,

c) po oznadmeni skodni udalosti bez zbytecného odkladu zahdjit
Setieni ke zjisténi rozsahu své povinnosti plnit,

d) sdélit opravnéné osobé vysledky Setfeni nutného ke zjisténi na-
roku na poskytnuti pojistného pInéni a stanoveni jeho vyse,

e) zajistit prostfednictvim asistencni spolecnosti potfebné infor-
macni sluzby pojisténym i zdravotnickym zafizenim, zejména ové-
fovani platnosti a Ucinnosti pojistné smlouvy, vyhledavani zdra-
votnickych zafizeni pfipadné poskytovani informaci o pojisténi.
Prostrednictvim asistencni spolecnosti poskytnout v pfipadé po-
tfeby garanci na Uhradu nakladd vynalozené zdravotni péce.
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Clanek 12. Pfechod prav na pojistitele

1. Pokud bylo opravnéné osobé poskytnuto pojistné plnéni za Gjmu,
na jejiz nahradu ma pojistény narok vidi treti osobé, prechazi ten-
to narok na pojistitele az do vyse pojistného plnéni, které pojistitel
poskytl.

2. Jestlize pojistiteli v souvislosti s uplatnénim naroku vzniknou vinou
opravnéné osoby dalsi naklady, ma pojistitel pravo tyto naklady
po opravnéné osobé pozadovat.

Clanek 13. Pravni jednani a doru¢ovani pisemnosti

1. Pojistna smlouva se uzavira v pisemné formé (elektronicky nebo
v listinné podobé).

2. Pisemné forma je spInéna, pokud je pravni jednani:
a) zachyceno na listiné a vlastnoru¢né podepsano;

b) ucinéno elektronicky a podpis je nahrazen mechanickymi pro-
stredky;

c) ucinéno elektronicky a elektronicky podepsano v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy;

d) ucinéno elektronicky a potvrzeno zaplacenim prvniho pojist-
ného.
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3. Pisemnosti tykajici se pojisténi jsou dorucovany:

a) prostrednictvim drzitele postovni licence podle zvlastniho
zakona na korespondenéni adresu adresata. Pokud neni kore-
spondencni adresa uvedena, tak na posledni znamou adresu
Ucastnika pojisténi, nebo

b) osobné zaméstnancem nebo povéfenou osobou pojistitele,
nebo

) elektronickou postou formou prostych e-mailovych zprav, na
emailovou adresu pojistnika uvedenou v pojistné smlouveé.

4. Pisemnost dorucovana poStou se povazuje za doru¢enou dnem
prokazatelného prevzeti zasilky, odmitnutim pfijeti zasilky nebo vra-
ceni zasilky jako nedorucitelné, jinak 3. pracovni den po jejim odesla-
ni. Nebyl-li adresat zastizen a pisemnost pojistitele byla ulozena
u dorucovatele, povaZuje se pisemnost pojistitele za dorucenou po-
slednim dnem udlozni Ihdty, i kdyZ se adresat o ulozeni nedozvédél.

5. Zménil-li pojistnik nebo pojistény korespondencni adresu, tuto
zménu pisemné pojistiteli neoznamil a pisemnost pojistitele bude
vracena jako nedoruditelnd, povazuje se pisemnost za dorucenou
dnem vraceni pojistiteli, i kdyz se pojistnik nebo pojistény o zaslani
nedozvédél.
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6. Pravni jednani ¢i ozndmeni, kterd jsou ucinéna elektronickou for-
mou, se povazuji za dorucend dnem nasledujicim po odeslani do
e-mailové schranky adresata, s vyjimkou situace, kdy prokazatelné
nedojde k jejimu doruceni, napfiklad z divodu technickych pro-
blém. V takovém pripadé se povazuje dokument za doruceny 10.
dnem po jeho odeslani.

Clanek 14. Rozhodné pravo a feseni sporti

1. Pojistna smlouva a pravni nasledky z ni vyplyvajici se fidi pravnim
fadem Ceské republiky.

2. Pro spory plynouci z pojistné smlouvy jsou pfisluéné soudy Ceské
republiky.

3. Pojistitel dava prednost mimosoudnimu feseni pfipadnych spord.
Stiznost Ize podat pomoci formulére dostupného na interneto-
vych strdnkéch https://www.maximapojistovna.cz/sites/default/
files/formular_pro_podani_stiznosti_1.pdf emailem na adresu
info@maxima-as.cz nebo pisemné na adresu pojistitele. Odpovéd
se sdélenim a odlvodnénim vyfizeni stiznosti je zasilana stézova-
teli ve Ih(té 30 dnl v pisemné formé.

4. Stiznost lze podat rovnéz Ceské narodni bance, Na Prikopé 28,
Praha 1, ktera je organem dohledu nad ¢innosti pojistoven. CNB
vsak nemé kompetence rozhodnout spor mezi stéZovatelem
a pojistitelem.

5. Ve vécech prava na rovné zachazeni a ochrany pred diskriminaci
vykonava pusobnost i Verejny ochrance prav. Podnét Ize dat pi-
semné nebo Ustné do protokolu a nepodléhéa poplatku.

6. Spory mezi spotfebitelem (pojisténym nebo opravnou osobou)
a pojistitelem pfi poskytovani nezivotniho pojisténi, které patfi do
pravomoci soudl a nepodafilo se je vyresit pfimo s pojistitelem,
je opravnéna fesit Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspekto-
rat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2. Vice informa-
ci Ize nalézt na www.adr.coi.cz. Postup Ceské obchodni inspekce
upravuje zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, a pravidla
pro mimosoudni feseni spotrebitelskych sporll vydana na zakladé
tohoto zakona.

7. Pro feseni spotiebitelskych spord mdze spotrebitel vyuzit i mimo-
soudniho feseni sporu z pojisténi zahajenim fizeni u Ombudsmana
Ceské asociace pojistoven. Navrh se podava elektronicky na for-
mulafi prostrednictvim platformy https://www.ombudsmancap.cz.

Clanek 15. Zavéreéna ustanoveni

1. Komunikacnim jazykem je CeStina. Soucasti pojistné smlouvy jsou
pojistné podminky. Jsou-li pojistné podminky, pojistna smlouva
nebo dalsi dokumenty, které jsou soucasti zavazné smluvni do-
kumentace, vyhotoveny ve vice jazykovych verzich, rozhodujici je
Ceské znéni.

2. Obvyklé naklady pojistitele spojené se vznikem a spravou pojisténi
¢ini 30 % z predepsaného pojistného (stornopoplatek). V pripadé
predcasného zaniku pojisténi z dlvodu na strané pojistnika pojis-
titel uplatni stornopoplatek a vyporada ho ke dni zaniku pojisténi.

3. Tyto pojistné podminky vstupuji v platnost dne 1. 2. 2025.
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